
НОМЕР ЗАКАЗА

           /                           / 20     г.

№ Наименование, марка, модель Кол-во Стоимость Причина *

1

2

3

4

5

ДАТА ПОЛУЧЕНИЯ ЗАКАЗА

ТОВАРЫ ДЛЯ ВОЗВРАТА

Сумма возврата:

  Свое согласие на обработку персональных данных подтверждаю.
      Учетные записи и контент из товара удалены.

руб.
Ф.И.О.

______ / _____________ / 20 ___ г. Подпись

* Коды причин возврата:
1 - Изменил решение о покупке
2 - Не тот товар в заказе
3 - В товаре обнаружены недостатки **

** Обязательно укажите, какие недостатки были обнаружены / каких деталей не хватает.
   Данная информация очень поможет нам при обработке вашего возврата. Спасибо.

Свяжитесь с нами по электронной почте или телефону
для возврата денег: help@ozon.ru, 8 (800) 234-60-06

Отрывная часть. Заполняется сотрудником, принимающим возврат

ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ПРИНЯТИЯ ВОЗВРАТА
Общество с ограниченной ответственностью «Интернет Решения»

товар(-ов) на сумму руб.

из заказа №

от          /                                   / 20        г.

  пункт выдачи            курьерская доставка

Возврат принял сотрудник: _________________ / ______________

Дата принятия:  ________ / ____________________ 20 _____ г.

О НАШЕЙ ПОЛИТИКЕ ВОЗВРАТОВ

Если Вы не сохранили чек, мы
все равно примем товар.Толь-
ко убедимся, что товар куплен 
в магазине OZON.ru.

Не сохранили чек?
Просто верните товар
в его оригинальном состоянии
с сохранением товарного
вида в течение 60 дней *.

Не подошел товар?
Актуальный список способов 
возврата товара и адресов 
всегда можно найти на сайте 
OZON.ru в разделе "Помощь".

Куда вернуть?

* Полные условия смотрите на сайте

Адрес пункта выдачи:

Свяжитесь с нами по электронной почте или телефону
для возврата денег: help@ozon.ru, 8 (800) 234-60-06

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ


